
Дорожная карта по переходу на отечественное программное обеспечение 
для управления закупочным процессом предприятия 2024-2025
Формирование стратегии и подхода к выбору инструментов и сервисов для обеспечения эффективного 
функционирования закупочных процессов крупных и средних коммерческих компаний

Ведущий российский вендор и интегратор решений для цифровизации закупочной 
деятельности предприятия и продуктов в области электронной коммерции. Компания 
основана в 2011 году.  


Решения от AGORA находятся в Реестре поставщиков отечественного ПО. AGORA 
специализируется на разработке отраслевых бизнес-решений и предоставляет рынку целую 
экосистему цифровых продуктов sourcing и e-commerce.  

Компания AGORA реализовала более 500 проектов и свыше 25 крупных Enterprise проектов, 
включая решения для: ВТБ, Алроса, НЛМК, Юнилевер Русь, МЕГА, СберКорус, Данлоп, 
Intterra, ТМХ, Michelin, Solaris Bank, Lesaffre и других значимых предприятий.

Российская консалтинговая технологическая компания, опытные эксперты в области 
интегрированных решений для различных отраслей.



Axenix специализируется на масштабных проектах цифровой трансформации бизнеса с 
учетом отраслевой специфики. Оказывает широкий спектр услуг, от разработки 
стратегии, проектов по автоматизации процессов до внедрения новейших решений в 
области ИИ, больших данных, облачных технологий, информационной безопасности.



Axenix - это правопреемник Accenture на российском рынке, сохранивший традиции, 
ценности и знания международной компании.

www.agora.ru www.axenix.pro

*Акцент на продуктах из Реестра российского программного обеспечения

3 Анализируем рынок отечественных решений 4 Принимаем решение о выборе сценария 
развития системы для управления закупками

1 На каком ПО работаем сейчас? 

Иностранное программное обеспечение для закупочного процесса: 
SAP Ariba, SAP SRM, Coupa, Oracle Procurement

2 Оцениваем зависимость от импорта, анализируем риски, последствия, 
а также возможные варианты дальнейшего развития

 Идентификация перечня возможных риско

 Анализ вероятности возникновения, уровня возможных потер

 Расчет величины риска, выставление приоритетов

 Принятие решения, целесообразно ли 
проводить импортозамещение, и какие 
могут быть последствия?

СТАРТ

Особенностии разработки ПО для закупок с вендором

 Экспертиза в отрасли. Опыт внедрения крупных enterprise проектов, запущены в работу 
проекты в рамках импортозамещения SAP, Coupa, Oracle Procuremen

 Гибкий подход. Возможность адаптировать существующее решение под требования 
предприятия. 

Подробнее

Достигаемые результаты при внедрении решения от вендора (SRM система, ЭТП, КИМ, P2P и др.):

 Обеспечение постоянных поставок сырья для непрерывного производства и операционной 
деятельности

 Сохранение допустимого уровня рентабельности

 Сокращение времени при проведении закупочных процедур в 2 раза за счет автоматизации 
большого количества функционала

 Сокращение расходов на проведение закупок на 5–10%

 Рейтингование поставщиков, результативности проведения торгов и другое

Подробнее

Популярный формат:


оформление облачной подписки SaaS на первый период для того, чтобы протестировать 
функционал выбранного решения. После нескольких первых тестовых месяцев компания-
заказчик приобретает расширение лицензии до On-premise и переносит решение в собственный 
контур или на партнерскую облачную инфраструктуру (например, Yandex Cloud или другие)

Подробнее

В AGORA реализована комплексная система мониторинга, что позволяет сотрудникам 
технической поддержки узнавать о возникающих проблемах более оперативно и как следствие 
реагировать на них.  


Поумолчанию осуществляется проверка следующего

 Наличие ошибок, возникших при обработке данных, поступающих из ERP-систем

 Периодичность экспорта данных (отправка данных в ERP-систему

 Периодичность импорта данных (получение данных из ERP-системы

 Периодичность загрузки/отправки заказов в ERP-систем

 Наличие дублей данных, поступающих из ERP-системы

Подробнее

AGORA проводит онбординг сотрудников компании-заказчика системы. Наличие онбординга 
помогает справиться с адаптацией, обучением и сопровождением сотрудников, поставщиков и 
клиентов.


В дополнение на сайте wiki.agora можно найти подробные инструкции о работе системы.

 Формирование концептуального плана проекта: сбор и 
анализ верхнеуровневых требовани

 Проведение демо-презентации по продукту вендор

 Анализ соответствия функциональных модулей вендора и 
необходимость адаптации решения совместно с full-stack 
аналитико

 Оценка необходимых бюджетов для реализации проекта 
(расчет ТСО

 Выбор формата Лицензирования: SaaS или On-premise  
(с открытым или закрытым кодом

 Проведение предпроектного обследования, 
формирование первого реестра задач для запуска MV

 Настройка инфраструктуры и развертывание на стороне 
Исполнителя или Заказчика, в зависимости от типа 
лицензии на П

 Адаптация базовой поставки решения и интеграции с 
внутренними системами заказчик

 Запуск в боевую экплуатаци

 Формирование технической и пользовательской 
документации по проект

 Проведение онбординга ключевых пользователе

 Запуск технической поддержки после введения 
пользователей на площадку

Достигаемые эффекты
 Сокращение сроков закупки более чем в 2 раза

 Высвобождение до 30% персонал

 Сокращение затрат:

по сырьевым материалам 3 – 10%

по оборудованию 7 – 18%

по услугам и вспомогательным материалам 12 – 20% 

Внедрение цифровых решений

 Внедрение специализированных закупочных ИТ 
систем

 Реализация аналитических инструментов для 
управления затратами и контроля операционной 
эффективности закупок

Анализ и реализация комплексных программ 
трансформации функций закупо

 Составление реестра рисков, оценка вероятности 
рисков, проработка сценариев замещени

 Сбор верхнеуровневых функциональных и 
нефункциональных требований (~ 25 требований 
для каждого раздела

 Подготовка Longlist доступных решений (~ 10 
вендоров ПО

 Подготовка списка стоп-критериев  
(~ 3-5 стоп критериев

 Формирование списка рекомендованных 
кандидатов

 Проведение демо систем, разработка 
скоринговой карт

 Подготовка «грубой» оценки ресурсов и бюджета 
(расчет ТСО

 Оценка кандидатов из Short list и формирование 
рекомендации по замен

 Разработка плана внедрения



Внедрение закупочных ИТ решений

 Стейкхолдер менеджмент

 Разработка ИТ архитектуры

 Сбор ФТ, проектирование, внедрение и 
поддержка ИТ-систем для всех этапов закупок

Обратиться напрямую к российскому вендору Обратиться к консалтинг-партнеруОстаться

на импортном ПО

 В зависимости от выделенных ранее рисков 
готовим план мероприятий по снижению их 
влияния/ нивелировани

 Фиксируем итоговый прокол принятия решения 
о продолжении работы на импортном П

 Периодично анализируем изменения ситуации 
на рынке до проведения следующего раунд

 Планируем дату очередной стратегической 
сессии в вопросе импортозамещения

Консервативные способы 
работы с закупками

 Ручное формирование спецификации, технического задания 
для каждой заявки на закупку, управление договорам

 Сбор потребностей со всех подразделений компании через 
корпоративные мессенджеры (e-mail письма

 Проведение анализа рынка и ручной запрос коммерческих 
предложени

 Отсутствие автоматической передачи данных о возможных 
контрагента

 Ручное ведение НСИ, заявок на закупку, план-графиков в 
системах учета (1С, Excel

 Подготовка документации и загрузка пакета тендерной 
документации на внешние ЭТП

Минусы консервативных способов работы с закупками, без системы управления 
закупками

 Отсутствие инструмента для централизованного управления закупочным процессо

 Отсутствие инструмента управления материальным потоко

 Регулярная ручная сверка остатко

 Ручной сбор потребностей на закупку из различных подразделений компани

 Отсутствие единой базы нормативно-справочной информации (НСИ

 Недостаток контроля при формировании заявок на закупк

 Превышение лимитов на закупку и пересогласования бюджето

 Несогласованность работы сотрудников различных подразделени

 Отсутствие инструмента аналитики и отчетности

Работа команды технической поддержки:

 Разработать структуру отдела и определиться с 
функциями специалистов по уровням, например: 
первая линия - сотрудники отдела принимают звонки и 
другие обращения пользователей, вторая - сотрудники 
занимаются техническими проблемами пользователей

 Подготовить документацию по оказываемым услугам и 
соглашение об уровне обслуживания (SLA)

 Разработать диалоговое окно для приема обращений. 
Унификация и структуризация обращений намного 
облегчает работу сотрудников технической поддержки 
и позволяет повысить качество их работы

 Прописать правила оказания услуг и подготовить 
инструкцию. Закрепленные нормы работы отдела 
техподдержки регулируют ключевые правила общения 
с пользователями.

Сроки разработки базового MVP

 В случае создания MVP силами собственной команды 
срок реализации - 1-1,5 года

 В случае внедрения типового MVP на базе решения 
вендора срок реализации -  4-6 месяцев.

Плюсы собственной команды разработчиков

 Полный контроль над этапами разработки, 
приоритетами и распределением ресурсов

 Формирование внутренней экспертизы по реализации 
проектов внедрения программного обеспечения в 
деятельность предприятия

 Максимальный уровень гибкости: быстрая реакция на 
изменения требований к решению, высокий уровень 
кастомизации под потребности бизнеса.

Минусы самостоятельной разработки:

 Высокие затраты на найм и содержание собственной 
команды разработки. Сюда относится ФОТ, обучение, 
офисное пространство и техническая инфраструктура

 Требуется большой спектр специалистов для 
поддержания работоспособности системы

 Ограниченный доступ к экспертизе: у собственной 
команды отсутствует опыт внедрения систем 
подобного типа

 Риск зависимости от ключевых сотрудников.

В MVP важно заложить ключевой функционал проекта, 
который позволит выполнять фундоментальную бизнес-
задачу проекта и приносить измеримую эффективность.

 Формирование штатной команды разработк

 Анализ бизнес-потребности: какой функционал 
имеет наивысший приоритет?

 Формирование бюджета проекта: перед стартом 
разработки необходимо понимать ожидаемые 
затрат

 Анализ рисков и временных рамок. При анализе 
необхомо учитывать плюсы и минусы 
собственной команды разработчико

 Формирование списка требований для итоговой 
системы закупок и для базового MV

 Разработка с нуля ключевого рабочего 
функционала MVP. Необходимо брать во 
внимание более длительный срок разработки, 
т.к. MVP будет разрабатываться с нуля, а не с 
использованием типовых решений вендор

 Запуск в боевую эксплуатацию, внедрение 
пользователей на площадк

 Старт работы ранее сформированной команды по 
технической поддержк

 Сбор ОС с пользователей, формирование списка 
доработок

 Выставление приоритетов по работам, 
планирование последующих спринто

 Дальнейшее развитие проекта 

Самостоятельная разработка решения силами своей 
команды

 Планируем последующие этапы развития продукта, собираем 
обратную связь от пользователей систем

 На основе ОС от пользователей формируем список доработо

 Выставляем приоритет по списку доработок, формируем 
список задач на следующие спринт

 Сбор метрик после запуска проекта: анализ эффективности 
экплуатации проекта, функциональных модулей

Стек технологий

Процессы CI/CD Мониторинг Управление продуктом

Подробнее

Технологии разработки и управления продуктами AGORA:

платформа AGORA использует комбинированную архитектуру, 
которая позволяет ускоренно разрабатывать и запускать проекты 
для Закупок, а также снизить затраты на разработку и техподдержку 
и максимально оперативно и эффективно проводить 
масштабирование проектов.

 Проект переносится на сервера заказчика, в зависимости 
от типа лицензии на П

 В процессе разработки подключается команда заказчик

 Какое-то время происходит совместное развитие проекта, 
команда заказчика перенимает опыт внедрения и 
доработк

 Команда вендора постепенно выходит из проекта, тем 
самым происходит плавный переход проекта под 
управление командой заказчика

Развитие проекта продолжается 
с командой вендора

Выкуп проекта и его самостоятельное 
развитие Заказчиком

Сценарии развития корпоративного программного обеспечения для управления закупочным процессом предприятия

https://www.agora.ru
https://axenix.pro/
https://www.agora.ru/avtomatizaciya-zakupok/srm/
https://www.agora.ru/prices/
https://www.agora.ru/education/support/
https://www.agora.ru
https://wiki.agora.ru/pages/viewpage.action?pageId=142574491 
https://www.agora.ru/technologies/

